MACHER MARTINSHOF STADTLADEN
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Seit 1998 fiibrt Monika Kempf
den Martinshof Stadtladen in der
Saarbriicker Diskontopassage.

Ruhepol in
unsicheren Zeiten

MACHER ¢ Der Martinshof Stadtladen trotzt Leerstand, steigenden Kosten und sinkendem
Fleischkonsum. Mit eigenen Produkten, Authentizitat und klarem Konzept behauptet er sich seit

27 Jahren im Herzen Saarbriickens.

,Unsere Heimat ist der Martinshof™ :
— die Botschaft prangt in einer grofien
Sprechblase im Schaufenster. Darun-
ter: drei Ziegen. Sie sind ein elemen-
tarer Teil der mittlerweile 40-jihrigen |
Geschichte des Martinshofs, einem |
mittelstindischen Bio-Unternehmen |
mit eigener Ziegenmolkerei, Bio- !
Metzgerei, Lieferdienst sowie Hof-
und Stadtladen. Bereits ab elf Uhr
fiillen sich im Saarbriicker Stadtladen
die Bistro-Tische, Giste studieren die
Mittagskarte. Nur wenige Schritte
weiter: sorgfiltig arrangiertes Obst
und Gemiise sowie die zentral im
Laden, als offener Halbkreis einge-
richtete Weinabteilung. Nicht nur :
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¢ hier fiillen regionale Tropfen aus dem
! Saarland, der Pfalz oder von der Mosel
- die Regale. Auch bei Obst und Ge-
miise sowie an der insgesamt sieben
Meter langen Frischetheke finden
Kunden vieles aus der Region — dar-
unter Fleisch, Wurst und Kise aus
. eigener Herstellung.

. Steigende Umsitze. Wer hier ein-
kaufen mochte, muss erst einmal ei-
nige Treppenstufen hinuntergehen.
i Denn der Martinshof Stadtladen liegt
wortwortlich unter der Erde, in der
. Diskontopassage — lange Zeit 1A-Lage
und fester Anker in der Innenstadt.
¢ ,Neben bio-affinen Saarbriickern

kaufen auch viele Franzosen und Lu-
xemburger bei uns ein®, erzihlt Inha-
berin Monika Kempf. Urspriinglich
begann alles am St. Johanner Market,
nur wenige Meter weiter. An einem
Marktstand boten die Kempfs Ziegen-
kise, Wurst und Brot direkt vom eige-
nen Hof an. Irgendwann reichte der
Platz nicht mehr. 1998 er6ffneten sie
den Stadtladen, zunichst auf 180
Quadratmetern. Nach einer Erweite-
rung auf 240 Quadratmeter folgte ein
Umzug innerhalb der Passage auf 340
Quadratmeter. Der unterirdische Ein-
kaufsort — ein echter Kundenmagnet.
Doch die Zeiten indern sich. ,,Friither

war hier richtig Bewegung, die Passage
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sehr belebt. Neben Bicker, Metzger
und Fischmarkt gab es auch ein Mo-
degeschift, einen Friseur, den Zei-
tungsladen, Schliisseldienst und ein
Reisebiiro®, erinnert sich Kempf.
Heute herrscht hier zunehmend Leer-
stand. Mittlerweile sei es ein regel-
rechter Kampf, die Frequenz zu hal-
ten. Und doch steigerte der Stadtladen
seinen Umsatz von 1,7 Millionen
Euro im Jahr 2022 auf mehr als zwei
Millionen Euro in 2024. Fiir das lau-
fende Jahr rechnet Kempf mit etwa
2,3 Millionen Euro, noch einmal
rund 15 Prozent mehr als im Vorjahr.
Mit gut 550 Kunden pro Tag und
einem Durchschnittsbon von rund 15
Euro erwirtschaftet der Stadtladen
aktuell etwa ein Viertel des Gesamt-
umsatzes der Martinshof-Gruppe. Sie
setzte im Jahr 2024 insgesamt rund
acht Millionen Euro um.

Der Ursprung. Der Martinshof liegt
gut 40 Kilometer nordéstlich von
Saarbriicken im Ostertal bei St. Wen-
del. 1984 griindete Agrarwirt Gerhard
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(1) Vier Tage pro Woche legt die Chefin im Stadtladen selbst Hand an.
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(2) Bio im Untergrund: Zwischen Leerstand und Discounterkonkurrenz
setzt der Stadtladen in der Diskontopassage auf Niihe, Regionalitiit und

Authentizitit.

Kempf mit einigen Mitstreitern frisch
von der Uni den Betrieb. 1986 folgte :
die Bioland-Zertifizierung. Heute be-
schiftigen die Kempfs rund 90 Mit-
arbeitende. Neben der Bewirtschaftung
von 125 Hektar landwirtschaftlicher
Nutzfliche halten sie tiber 100 Milch-
ziegen und eine Mutterkuhherde mit
ihren Kilbern. In der Hofmolkerei
entstehen aus Ziegen- und Kuhmilch
eines benachbarten Bioland-Betriebes
Joghurt, Quark und Kise. In der mo-
dernen Metzgerei verarbeiten insge-
samt fiinf Metzger und eine Metzgerin
das Fleisch von Bioland-Kollegen aus
der Region. So entstehen tiglich Dut-
zende Waurst- und Schinkensorten.
Zusitzlich zum Saarbriicker Stadtla-
den und dem Hofladen in St. Wendel
beliefert der Biobus mit neun cigenen |
Kiihlfahrzeugen wéchentlich mehr als
1.000 Haushalte. Hinzu kommen der
Naturkostfachhandel im Saarland und :
Rheinland-Pfalz sowie im benachbar-
ten Luxemburg und Frankreich. , Wir
versuchen, méglichst viele Produkee
selbst herzustellen und sie in eigener |
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. HolzfufShoden und
i warme Farben — ein
i echter Kontrast zum
i tristen Grau der

i Passage.

1984

Grlindung des Martinshofs

1986

Bioland-Zertifizierung

1987

Start der ersten wochentlichen
Liefertour durchs Saarland

1998

Er6ffnung Martinshof Stadtla-
den, 180 qm

2002

Erweiterung des Stadtladens auf
240 qm

2005

Grundung der Martinshof Biobus
GmbH

2010

Umzug des Stadtladens innerhalb
der Diskontopassage, 350 qm

2007

Forderpreis 6kologischer Landbau

2019

Er6ffnung Martinshof Hofladen,
Globus St. Wendel, 8o qm.

2022

Martinshof Stadtladen GmbH:
Insolvenz in Eigenverwaltung.

2026

40 Jahre Martinshof.

Chronik
T

“—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—

- Regie zu vermarkren*, erklirt Kempf.
i 2007 erhielt der Hof dafiir den For-
- derpreis Okologischer Landbau im
. Bereich Hofeigene und betriebliche
i Verarbeitung.

Mittel zum Zweck. Trotz stabiler
Strukturen meldeten die Kempfs
| 2022 fiir die eigenstindige Martinshof
- Stadtladen GmbH Insolvenz in Eigen-
verwaltung an. Keine Schulden, keine
¢ Umsatzriickginge, aber eine zu hohe
¢ Miete zwangen sie zu diesem Schritt.
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Wichtig im Saarland: regionale und mittlerweile

auch immer mebr alkobolfreiec Weine.

Drei Vermieterwechsel hatten den
Mietzins in die Hohe getrieben, wih-
rend die Passage immer leerer wurde.
»Die Eigentiimer versprachen einst
10.000 Kunden tdglich. Das ist lange
her, sagt Kempf. Gespriche iiber eine
Mietanpassung wurden abgelehnt.
Erst das Insolvenzverfahren brachte
Bewegung. Am Ende einigten sich die
Kempfs mit dem aktuellen Eigentii-
mer, der Bayerischen Versorgungs-
kammer, auf eine Flexibilisierung des
Mietzinses. Das Verfahren wurde be-
endet, der Betrieb blieb bestehen.
,,Ohne diesen Schritt hitten wir wohl
schlieflen miissen®, blickt Kempf zu-
riick. Zwar zweifelten einige Kunden
zwischenzeitlich am Fortbestand, nen-
nenswerte Umsatzeinbuflen gab es
jedoch keine. ,Heute stehen Miet-
kosten und Umsatz wieder in einem
gesunden Verhiltnis zueinander®,
sagt Kempf. Das Kapitel Insolvenz:
abgeschlossen.

Starkes Profil. Das Sortiment des
Stadtladens lebt vor allem von den
insgesamt rund 100 Produkten aus
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eigener Herstellung. Zusitzlich liefern
neben den Groffhindlern Weiling und |
Rinklin auch zahlreiche regionale Er-
zeuger ihre Produkte — darunter Brot
und Backwaren, Gemiise, Ole, Eier,
Honig und Wein. ,Unsere eigenen
Produkte sind unser Hauptalleinstel-
lungsmerkmal®, betont Kempf. ,Sie :
machen den Unterschied zum Super-
markt.“ Doch insbesondere bei
Fleisch- und Wurstwaren sinkt die
Nachfrage, zuletzt jihrlich um rund
zwei Prozent. ,Der Fleischkonsum
geht allgemein zuriick. Das ist auch
bei unseren Kunden so. AufSerdem ist
Bio-Fleisch verhiltnismifig teuer®, so '
Kempf. Doch nicht nur die Konsum-
gewohnheiten, auch das Einkaufsver-
halten vieler Verbraucher wandelt :
sich. Wihrend der Stadtladen frither
voll auf Bedientheken setzte, passten
die Kempfs das Konzept in den ver-
gangenen Jahren an. Wurst, Fleisch |
und Kise bieten sie mittlerweile etwa
zur Hilfte in Bedienung und zur Hilfte -
als SB-Ware an. Das verkiirze Warte-
zeiten, beschleunige Abliufe und

komme bei vielen Kunden gut an. Ein :

(3) Etwa 30 Sitzplitze bietet der grofSziigige Bistro-Bereich. (4) Schon
[rith morgens kicheln hinter der grofen Bedientheke gut sichtbar fiir
alle Kunden die Suppen und Eintipfe fiir den Mittagstisch.

Auf einen Blick

Mafh“ShOf Sta.dﬂa.de‘n x Saarbruc'ken

Diskontopassage 35 )
66111 Saarbriicken ‘
Telefon: +49 (0)681-390 86 50
E-Mail: mail@martinshof.de
Webseite: www.martinshof.de
Inhaber und Geschaftsfiihrer: Monika
und Gerhard Kempf
Er6ffnung: 1998
VKF: 300 qm + 50 qm Lager
Sortiment: ca. 5.000 Artikel
Mitarbeitende: 20
GroRhandler: Weiling, Rinklin

Umsatz 2024: ca. 2 Mio. Euro

Durchschnittsbon: ca. 15 Euro
Kundenzahl / Tag: ca. 550
Umsatzanteile:

Fleisch und Wurst: 15%
0&G: 13%
Kase: 10 %
Bistro: 10 %
Brot & Backwaren: 9%
Preise:

11 Milch 3,5 % Fett: 2,19 Euro
10 Eier: 5,19 Euro
1kg Weizen-Vollkornmehl: 2,69 Euro

weiterer wichtiger Profilierungsbau-
. stein: das Bistro. Rund 100 Mahlzei-
. ten gehen hier téglich tiber den Tresen,
. meist Suppen, Eintépfe und Pfannen-
. gerichte. ,Suppen mag jeder, egal ob
Fleischesser oder Vegetarier, Erwach-
sene oder Kinder®, sagt Kempf. Zu-
bereitet werden sie gut sichtbar hinter
- der Theke, eine separate Kiiche gibt
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es nicht. ,Wir haben Frontcooking
quasi von Anfang an gemacht — aus
Platz-,aber auch aus Transparenzgriin-
den®, erklirt Kempf. Ein Anspruch,
der im Martinshof Stadtladen bis zu-
riick auf den Acker reicht.

Klare Zielgruppe. Das wissen auch
die Kunden zu schitzen. Viele von
ihnen kommen schon seit Jahren in
den Stadtladen. ,Unser Kunden-
stamm ist sehr stabil. Einige kennen
uns schon seit unseren Markttagen
und werden mit uns ilter®, sagt Kempf
und schmunzelt. Fiir die Bewohner
eines nahe gelegenen Seniorenheims
beispielsweise sei der Stadtladen Nah-
versorger und beliebter Treffpunkt.
Aber auch Geschiftsleute, Studenten
und Touristen kommen — in der Regel
angelockt vom Suppenangebot im
Bistro. Aufgrund der innerstidtischen
Lauflage und fehlender Parkplitze
kaufe allerdings kaum ein Kunde gré-
Bere Mengen im Stadtladen. ,Wir
haben eine Handvoll Kunden, die
wirklich alles bei uns holt. Die Mehr-
heit kommt jedoch gezielt fir spezi-
elle Artikel“. Mit wechselnden Ange-
boten versucht Kempf zudem,
preisbewusstere Kiufer anzusprechen.
Ein klassischer Preiseinstiegsbereich
allerdings fehlt. ,,Dafiir ist die Lage

hier zu exklusiv®, so die 62-Jihrige.

Strukturwandel. Neben gut
180.000 Einwohnern beheimatet
Saarbriicken als saarlindische Landes-
hauptstadt zahlreiche Ministerien und
Behérden. Durch die attraktive Lage
im Dreilindereck Saarland, Lothrin-
gen und Luxemburg ist die einstige
Briicke an der Saar zudem eine be-
liebte touristische Destination und
mit insgesamt acht Hochschulen ein
wichtiger Bildungsstandort fiir rund
30.000 Studierende. Und obwohl aus
den Nachbarlindern Kaufkraft ins
Saarland flieft, sind die Zeiten fiir
viele Fachhindler alles andere als
leicht. In den vergangenen Jahren
schlossen insbesondere kleinere Bio-
Liden ihre Tiiren. Auch der Regional-
filialist Biofrischmarkt meldete im
September 2023 Insolvenz in Eigen-
verwaltung an und wickelte im Rahmen
der Restrukturierung drei von sieben
Standorten ab. Einen davon eréffnete
Verbundmarkt-Partner Denns im Juni
2025 unter cigener Flagge neu. Fiir
den Martinshof Stadtladen bedeutet

der spiirbare Strukturwandel Chance
und Risiko zugleich: Einerseits profi-
tiert der Laden vom Riickzug kleine-
rer Mitbewerber, andererseits spiirter |
den Preisdruck sowie die wachsende
Konkurrenz durch Discounter und
Drogeriemirkte. So betreiben bei-
spielsweise Aldi und dm ebenfalls
Verkaufsflichen in der Diskontopas-

sage.

Nachfolge. ,Wir miissen erkliren,
wo die Produkte herkommen, authen-
tisch sein, guten Service bieten, Tra- |
dition und Moderne verbinden. Nur !
dann haben wir als Fachhindler eine !
Zukunft, ist Kempf iiberzeugt. Ge- |
rade in unsicheren Zeiten — Pande- -
mie, Krieg, Inflation — suchten Kun-
den Bestindigkeit. Genau das will der |
Stadtladen bieten: Sicherheit, Verliss- :
lichkeit und Orientierung. Ein Ruhe- |
pol sein. Um dies auch in Zukunft |
leisten zu kénnen, muss jedoch nicht
nur die Haltung, sondern vor allem
auch das wirtschaftliche Fundament
stimmen. Die Basis bilden die ver-
schiedenen Standbeine der Martins- !
hof-Gruppe — von der Erzeugung ’
iiber die Verarbeitung bis hin zur !
Direkevermarktung. Bleibt die Nach- !
folgefrage. Auf dem Hof stieg bereits
2019 Nachwuchs-Landwirt Martin
Stoll ein, der aktuell noch gemeinsam
mit Gerhard Kempf die Landwirt-
schaft betreibt. Auch fiir Kiserei und |
Biobus-Lieferdienst gibt es bereits

Nachfolgekandidaten — und zwar aus
dem bestehenden Team. Fiir die
Metzgerei und den Stadtladen fehle
bislang noch jemand. ,Insbesondere
dem Fachhandel fehlt es aktuell an
Artraktivitit®, sagt Kempf, auch wenn
die Ausgangslage im Stadtladen nach
der abgeschlossenen Insolvenz eigent-
lich gut sei.
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© Drei regionale

i Bicker liefern tiglich
i frische Ware. Ein

¢ luxemburger Betrieb
i sendet Backwaren,

(5) Herzstiick des Stadtladens: die gut zwilf Meter lange Bedientheke
mit Bistro-Ausgabe, Brot und Backwaren, Kiise, Fleisch sowie Wurst.
(6) Hier landet auch die Wurst aus eigener Herstellung im Glas.

= T3

. Differenzierung. Steigende Kosten,
- sinkende Frequenzen, Differenzierung
. von LEH und Discount sowie die Re-
- gelung der Unternehmensnachfolge:
| Die Themen, die den Alltag im Mar-
. tinshof Stadtladen bestimmen, stehen
. in vielerlei Hinsicht exemplarisch fiir
- den Bio-Fachhandel. Gleichzeitig
- zeigt das Gesamtkonzept des Martins-
. hofs, wie Bio-Erzeugung und -Ver-
. markrung auch in Zukunft funktio-

 dieim Laden ferig nieren konnen: mit vielfiltigen und
| gebacken werden.  geschlossenen Wertschopfungsketten
. Dar Ergebns . in eigener Hand. Schliefllich wichst
i knusprige Krusten, = ]

" die nach Karamell + die Nachfrage nach regionalen Pro-
© duften. - dukten, nach Authentizitit und nach

Orten, die mehr bieten als monotone
Regalmeter. Der Stadtladen bespielt
genau diese Kundenbediirfnisse, setzt
auf Nihe, Genuss und eigene Produk-
te und schafft so echte Alleinstellungs-
merkmale. Ob das auch in Zukunft
. reicht, um im Wettbewerb zu beste-
hen, wird wohl auch von der nichsten
¢ Generation und ihren Ideen abhin-
gen. Fiir Gerhard und Monika Kempf
jedenfalls ist klar: ,,Bio ist mehr als ein
- Label. Bio beinhaltet Haltung und
¢ Vertrauen — und das miissen Kunden
. immer wieder aufs Neue spiiren.”

. | Martin Wispel
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